[bookmark: _GoBack]附件1

开办养老机构“一件事”服务指南

（一）办理条件。省内举办者办理法人登记后的养老机构，以及经变更业务（经营）范围拟开展机构养老服务的医疗机构。
（二）受理方式。符合条件的养老机构，可到县级民政部门开办养老机构窗口申请办理养老机构开办“一件事”业务。线上平台开通后，可在省一体化政务服务平台开办养老机构“一件事”专区进行网上申请。
（三）事项内容。养老机构可自主选择建设工程消防验收（备案）、装饰装修施工许可证核发（建筑工程施工许可证核发）、环境影响评价文件审批/备案、养老机构食堂食品经营许可、养老机构内设医疗机构执业许可（备案）等事项，也可直接向职能部门按原有途径和要求申请办理单个事项。
（四）专员服务。申请受理后，县级民政部门安排专员联系经办人，协助选择事项，指导完善申请材料和问题整改，直至完成事项办理或申请自动退回。
（五）材料准备。申请人填写开办养老机构“一件事”申请表，提交相关资料。每个事项办理所需材料，原则上不增不减，按照职能部门要求确定。选择事项需要提交材料相同的，只需提交一次。
（六）办理结果。开办养老机构“一件事”办理结束或申请自动退回，均应告知申请人。办理结果或申请退回，自作出决定之日起十日内，以自取或邮寄方式送达。
（七）时限要求。材料完备、条件符合的，受理到办结时间不应超过20个工作日（不含公示、整改、邮寄及法律法规规定不计算在内的事项等）。申请6个月后，养老机构仍不符合开办条件，自动退回申请。
（八）权利义务。申请人有依法申请的平等权利，行政机关不得歧视。申请人应当如实提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。瞒报、错报、误报等导致的一切法律后果，由申请人承担。
1

